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Servicekatalog
fiir Siron®-Kunden

Expertenservices rund um lhre Siron®-Anwendungen

Nutzen Sie unser Expertenwissen lber Siron® Anti-Financial Crime Solutions! Steigern Sie Ihre Produktivitat
im Bereich Compliance, entlasten Sie Mitarbeiter und fokussieren Sie sich wieder auf Kernaufgaben. Wir
bieten Ihnen umfassende fachliche und technische Dienstleistungen, wertschopfende Governance- und

unabhangige Change-Services.

[} BUSINESS ADVISORY SERVICES

Fallbearbeitung

Tagliche Bearbeitung aller Auffalligkeiten aus
Siron®AML und Dokumentation entsprechend
den Anforderungen der AuA BT Ziffer 6

Verdachtsmeldungen

Abgabe von Verdachtsmeldungen an die FIU in
elektronischer Form liber das Case Management
in Siron® AML, inklusive Dokumentation und
notwendiger Nachmeldungen

Know Your Customer

Tagliche Bearbeitung aller Auffalligkeiten aus
Siron® KYC mit zugehoriger nachvollziehbarer
Dokumentation

Interne Verdachtsmeldungen

Bearbeitung und Dokumentation von internen
Verdachtsmeldungen sowie Riickmeldung an die
meldende Person und aktives Monitoring

Case Management

Bearbeitung samtlicher Falle in Siron® Case
Management und Gewahrleistung eines
kompletten, aktiven Risikomanagements

Nachgelagerte Analyse und Backtesting

Analyse interner Verdachtsmeldungen und
sonstiger Hinweise sowie Bewertung hinsichtlich
einer Anpassung des Regelwerks und zur Opti-
mierung von Priifungshandlungen und Prasenz-
schulungen

Auskunftsersuchen

Erfassung und Bearbeitung von Auskunftser-
suchen von Kriminalbeh6érden und Staatsanwalt-
schaften sowie deren Analyse in Bezug auf Rele-
vanz bzgl. Geldwasche oder Terrorismus

Ansprechpartner fiir Ermittlungsbehorden

Unterstiitzung bei der Beantwortung von Aus-
kunftsersuchen sowie Ubernahme der weiteren
Kommunikation mit den Behorden, inklusive
Dokumentation

Ansprechpartner fiir Mitarbeiter

Beantwortung von Mitarbeiteranfragen und
nachgelagerte Dokumentation (ggfs. auch direkt
im Case Management)
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Kontrollhandlungen

TurnusmaRige Durchfiihrung der im Kontroll-
plan definierten Kontrollen, inklusive Ergebnis-
dokumentation und zeitnaher Umsetzung von
Prozessanpassungen, Schulungen und Sensibili-
sierungen aufgrund von Feststellungen

Zusétzlich: Stichprobenhafte Uberpriifung der
Einhaltung der Anforderungen aus den AuA BT
Ziffer 1.2 und regelmaRige Abfrage des Bearbei-
tungsstatus der Datenqualitatsanalyse, um die
Anforderungen aus den AuA BT Ziffer 6 zu
erfillen

Optimierung des Research-Systems

Fortlaufende Aktualisierung und Anpassung des
Siron® Research-Systems aufgrund von
Backtesting-Ergebnissen, regulatorischen
Anderungen, Erweiterungen der Schnittstelle
oder Feststellungen aus Priifungen

Risikoanalyse

Anlassbezogene, mindestens einmal jahrliche
Uberarbeitung und Aktualisierung der Risiko-
analyse basierend auf der im Institut bereits
vorhandenen Risikoanalyse

Prasenzschulungen

TurnusmaRige oder anlassbezogene Schulung
von Mitarbeitern aufgrund von Feststellungen
sowie regelmaRige Erganzung des bestehenden
Schulungskonzepts um neue Parameter

APPLICATION MANAGED SERVICES

Systemaktualisierungen - Updates, Patches,
Hotfixes

Ubernahme gewiinschter Softwareaktualisie-
rungen und Installation notwendiger Patches und
Hotfixes zur SchlieBung von Sicherheitsliicken

Stérungsmanagement

Schnelle Wiederherstellung des normalen Dienst-
betriebs nach einem Vorfall, Minimierung der
Auswirkungen auf den Geschaftsbetrieb und
Aufrechterhaltung der Qualitat

Anderungsmanagement

Kontrolle des Lebenszyklus aller Anderungen mit
dem Ziel, nitzliche Anpassungen mit minimaler
Unterbrechung der IT-Dienste zu ermdglichen

Datenaktualisierung

Ansprechpartner fur Mitarbeiter, wie mit
fehlenden Kundendatenaktualisierungen
sachgerecht umzugehen ist

Interne Anweisungen

Anpassung bzw. Uberarbeitung der Anwei-
sungen im Bereich Geldwé&sche/Terrorfinan-
zierung/Betrug sowie Neufassung erforder-
licher Anweisungen und deren Kontrolle bzgl.
Umsetzung und Einhaltung

Ansprechpartner fiir die Revision

Kompetenter und zuverlassiger Ansprech-
partner fir die internen und externen Priifer
im Rahmen von Priifungshandlungen

Berichtswesen

Quartalsberichte, Jour fix, Prasenzmeeting
sowie der notwendige Jahresbericht

Zu unseren Leistungen gehort auch:

e Tagliche Bearbeitung der Auffalligkeiten
des Embargo-Prifdialogs

e Uberwachung und Priifung hinsichtlich der
Einhaltung der GTVO

e Ubernahme der Funktion des Gruppen-
GwB

o Pflege der ZV-Meldedatei

e Sofern gewiinscht: Ubernahme der
Revisionstatigkeit

Problemmanagement

Verwaltung des Lebenszyklus aller gemeldeten
Probleme zur Vermeidung von Problemen und
wiederkehrenden Stérungen sowie zur Mini-
mierung der Auswirkungen solcher Stoérungen,
die nicht verhindert werden kdnnen

Kontinuierliche Verbesserung

Unterstilitzung bei Effizienzproblemen und
Verbesserung der bestehenden System-
landschaft durch kontinuierliche Bewertung und
ein Benchmarking von Services und Umfang



Request Fulfilment

Implementierung ihrer Serviceanforderungen,
der Anforderungen fiir den kontinuierlichen
Betrieb und der gewiinschten Standard-
anpassungen gemal Loésungsumfang und SLA

Monitoring

Uberwachung ihrer Produktivsysteme, Ticket-
erstellung fur identifizierte Probleme, Durch-
fihrung von KorrekturmalBnahmen oder pro-
aktive Anpassung relevanter Parameter zur
Vermeidung weiterer Probleme

Governance-Berichte und Wirksamkeits-
priifungen

FIU-Konsultationen, AML/KYC-Governance-

Berichte, Stress- und Wirksamkeitsprifungen zur

kontinuierlichen Verbesserung von Prozessen
und Kontrollmechanismen

CCO-Beratungsdienste

Individuelle Beratung zur Sicherstellung von
Group Compliance Policy Making und Gover-
nance rund um die bestehende Anti-Financial
Crime Losungslandschaft

CHANGE SERVICES

Hersteller- und systemunabhingige Beratung

Unterstilitzung bei System- und Toolauswahl im
Bereich der Anti-Financial Crime Compliance
(AFC) Organisation — vom erforderlichen
Systemumfang bis hin zur Auswahl des
passenden Lizenz- und Preismodells

Identifikation und Qualifizierung passender
Software

Umfassende Beratung zu AFC-Losungen in der
Cloud und On-Prem, inklusive Reifegrad-
prifungen und Gap-Analysen fiir maximale
Investitionssicherheit

Begleitung von RFI/RFP-Prozessen

RFI/RFP-Begleitung und Unterstiitzung durch
vordefinierte funktionale und nicht-funktionale
Anforderungsbibliotheken und Anbieterdaten-
banken

Engagement Management

Zentrale Koordination aller beauftragten
Application Managed Services und Sicherstellung
der Leistungserbringung gemald Leistungsbe-
schreibung

Forensische Untersuchungen

Unterstitzung bei komplexen Streitigkeiten und
regulatorischen Ermittlungen durch Aufberei-
tung und Analyse von Daten fiir Compliance-
konforme, gerichtsfeste Ergebnisse (keine
Rechtsberatung)

Einfiihrung und Anpassung neuer Systeme

Projektmanagement bei Systemneuein-
fihrungen und fachliche Beratung zu
notwendigen Systemanpassungen

Unterstiitzung bei Migration

Definition von Migrationspaketen mit vor-
definierten Mapping- und Ubergangsskripts fiir
eine reibungslose, zuverlassige Migration und
eine risikoarme Cutover-Phase

msg Rethink Compliance GmbH | Amelia-Mary-Earhart-Str. 14 | 60549 Frankfurt | +49 69 580045-0 | info@msg-compliance.com | www.msg-compliance.com



